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DOTYCZACA NEKANIA | PRZEMOCY W MIEJSCU PRACY

1. Wprowadzenie

Polscy partnerzy spoteczni uznajg, ze eliminowanie i ograniczanie zagrozen spowodowanych
nekaniem i przemocg w miejscu pracy powinno byé¢ przedmiotem wspdlnej troski
pracodawcow, organizacji pracodawcow oraz pracownikow i ich przedstawicieli, a takze
spotykac sie z odpowiednim wsparciem ze strony wiadz publicznych.

Zjawisko nekania i przemocy w miejscu pracy nie moze by¢ akceptowane w jakiejkolwiek
formie, niezaleznie od tego czy wystepuje wewnatrz przedsiebiorstwa, czy tez jest efektem
oddziatywania ze strony oséb trzecich.

Prawo UE i prawo krajowe okreslajg obowigzek pracodawcy w zakresie ochrony

pracownikéw przed nekaniem i przemocg w miejscu pracy.
2. Cel

Deklaracja stuzy wdrozeniu w Polsce Europejskiego Porozumienia Ramowego z dnia 26
kwietnia 2007 r. dotyczgcego nekania i przemocy w miejscu pracy (zwanego dalej:
Europejskim Porozumieniem Ramowym). ‘

Deklaracja okresla dziatania stuzace uwrazliwieniu oraz poprawie stanu Swiadomosci
pracodawcéw, pracownikéw, organizacji pracodawcow i zwigzkéow zawodowych odnosnie
problematyki zjawiska nekania i przemocy w miejscu pracy.

Strony deklaracji zalecajg swoim cztonkom prowadzenie tych dziatan w duchu dialogu
spotecznego.

Zwiazki zawodowe, - niezaleznie od braku takiego formalnego wymogu, powinny wspierac

pracodawcow w przeciwdziataniu nekaniu i przemocy w miejscu pracy.
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Dziatania wymienione w niniejszej deklaracji beda realizowane w zakresie, w jakim mieszcza

sie w kompetencjach partneréw spotecznych.

3. Opis

Nekanie i przemoc mogg by¢ powodowane nieakceptowanym zachowaniem jednej lub
wigcej osOb i przyjmowac réine formy. Moga wystepowaé w kazdym miejscu pracy,
niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, obszaru dziatalnosci lub formy stosunku pracy, ale
niektore grupy zawodowe i sektory moga by¢ bardziej narazone. W praktyce, problem ten
nie dotyczy wszystkich pracodawcow i wszystkich pracownikéw.

Nekanie polega na systematycznym i umys$inym zniewazaniu, zastraszaniu lub ponizaniu
pracownikow lub przetozonych w okolicznosciach zwigzanych z praca.

Przemoc polega na naruszeniu nietykalnosci cielesnej lub godnosci osobistej pracownika lub
przetozonego w okolicznosciach zwigzanych z praca.

Na niektorych stanowiskach pracy moze wystepowac zagrozenie przemoca ze strony oséb
trzecich. Dotyczy to, w szczegdlnosci, sektora ustug.

Sprawca/sprawcami nekania i przemocy moze by¢ pracownik lub przetozony bad: wiecej
pracownikow lub przetozonych, a celem lub skutkiem takiego dziatania jest naruszenie
godnosci konkretnej osoby - pracownika lub przetozonego, wptyw na jego zdrowie lub
stworzenie wrogiej atmosfery w pracy.

Partnerzy spotfeczni podkreslaja, ze w ramach wszelkich relacji miedzy pracownikami oraz
przedstawicielami pracownikéw (w tym zwigzkéw zawodowych) a pracodawcy i
organizacjami pracodawcow, a takze miedzy samymi pracownikami, zadne przejawy nekania

i przemocy nie powinny by¢ tolerowane.

4. Dziatania zapobiegawcze i rozwigzywanie problemoéw

Partnerzy spoteczni bedg promowac inicjatywy stuzace uwrazliwieniu pracodawcéw i
pracownikdw na potrzebe dziatan prewencyjnych w odniesieniu do zjawiska nekania i
przemocy w miejscu pracy.

W szczegodlnosci moze to dotyczy¢ podejmowania takich dziatan jak:

- wskazywanie znaczenia identyfikacji przemocy i nekania w miejscu pracy,
zapobiegania tym zjawiskom oraz skutecznego rozwigzywania probleméw z nimi
zwigzanych;

- uswiadamianie wagi identyfikacji czynnikéw mogacych powodowaé zagrozenie

nekaniem i przemocg w miejscu pracy;




- podkreslanie potrzeby dbatosci o przestrzeganie zasad wspétiycia spotecznego w
miejscu pracy;
- uswiadamianie wartosci wynikajacej z dokonywania oceny ryzyka zawodowego z
uwzglednieniem czynnikéw mogacych powodowac zagrozenie nekaniem i przemoca
W miejscu pracy.
Partnerzy spoteczni uznaja, ze powyisze dziatania moga by¢ realizowane miedzy innymi

poprzez odpowiednio dobrane i przeprowadzane szkolenia.

Rozwigzywanie problemoéw dotyczacych zjawiska nekania lub przemocy w miejscu pracy
powinno odbywac sie w sposéb wskazany w czesci 4 Europejskiego Porozumienia
Ramowego, z uwzglednieniem przejrzystych procedur, sformutowanych na szczeblu
przedsiebiorstwa i uwzgledniajacych nastepujace zatozenia:
- nalezy zachowywac dyskrecje, aby chroni¢ godnos¢ i prywatnosé wszystkich oséb,
ktorych dotyczy problem;
- zadne informacje nie moga by¢ ujawnione stronom niezaangazowanym w dany
przypadek;
- skargi powinny by¢ badane i rozpatrywane bez zbednej zwtoki;
- wszystkie zaangazowane strony powinny zosta¢ wystuchane w sposdb bezstronny i
by¢ traktowane sprawiedliwie;
- skargom powinno towarzyszy¢ ich szczegétowe uzasadnienie;
- fatszywe oskarzenia nie bedg tolerowane, a ich formutowanie spotka sie z sankcjami;
- W niektérych przypadkach moze zachodzi¢ potrzeba uzyskania wsparcia
zewnetrznego.
Procedury te powinny by¢ przedstawione pracownikom w sposdb przyjety u danego

pracodawcy.

Sygnatariusze niniejszej deklaracji oczekuja od wtadz publicznych wigczenia sie w realizacje
jej celéw poprzez:

- opracowanie narzedzi utatwiajgcych identyfikacje czynnikéw mogacych powodowacé
zagrozenie nekaniem i przemocg w miejscu pracy, uwzgledniajgcych specyfike
sektorow, grup zawodowych oraz wielko$¢ przedsiebiorstw.

- przygotowanie przy wsparciu partneréw spotecznych akcji majacej na celu promocje,
wsrod przedsiebiorcow i pracownikow, potrzeby przeciwdziatania zagrozeniu

zjawiskami nekania i przemocy w miejscu pracy oraz ich skutkom.

Partnerzy spoteczni podkresdlaja, ze prewencja wobec zagrozenia zjawiskiem nekania i
przemocy w miejscu pracy powinna mie¢ charakter zindywidualizowany. Dlatego, szczegdlne
znaczenie maja rozwigzania podejmowane na szczeblu zaktadu pracy, dostosowane do

specyfiki i potrzeb poszczegdlnych przedsiebiorstw.
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Strony niniejszej deklaracji beda promowaé wigczanie tej problematyki do negocjacji
uktadow zbiorowych pracy na poziomie ponadzaktadowym i zaktadowym, prowadzonych
przez organizacje lub podmioty bedace bezposrednio lub posrednio cztonkami stron
niniejszej deklaracji.

W przypadku, kiedy podjeta zostanie decyzja o przegladzie Europejskiego Porozumienia
Ramowego, strony deklaracji bez zbednej zwtoki podejmg wspdlne dziatania przegladowe na

poziomie krajowym.

Strony podkreslaja, ze cenna jest wymiana wzajemnych doswiadczen i dobrych praktyk
dotyczacych radzenia sobie ze zjawiskiem nekania i przemocy w miejscu pracy. W zwigzku z
tym, podejmg starania w celu koordynacji tej wymiany oraz ustalania ewentualnych
wspolnych inicjatyw. W terminie 3-ech miesiecy od podpisania deklaracji powotany zostanie
Zespot ds. problematyki zjawiska nekania i przemocy w miejscu pracy.

Kazda z organizacji-sygnatariuszy niniejszej deklaracji desygnuje do pracy w Zespole dwdch

przedstawicieli.
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